
แบบฟอร์ม ฝกอ. 002 (รายไตรมาส) 
 

 1 

แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. (รายไตรมาส) 

ข้อมูลประจำเดือน         ม.ค. - มี.ค.68            ไตรมาสที ่         2             ประจำปีงบประมาณ         2569            v 

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ                              แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของผูโ้ดยสาร (Big Data: Passenger)                                     vหมายเลขกำกับ                                         อ             
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท     แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ ทอท./แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.      ส่วนงานรับผิดชอบหลัก             ฝพช.             ส่วนงานรับผิดชอบร่วม                 -             v 

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

 SO3 Inspire Memorable Airport 
Experience 

 S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและมีความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างความร่วมมือและการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

  SO5 Enhance Organization 
Capability 

  S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
  T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2569 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  1: ความสำเร ็จของการ

ดำเนินงานตามแผนประจำปี           v 

เป้าหมาย : 
จัดทำรายละเอียด Data set ตาม
วัตถุประสงค์การใช้ข้อมลูให้ครบถว้น 
 
ผลการดำเนินงาน : 
ฝกน.ร่วมกับ ฝพธ. และ ฝกอ. จัดทำ
รายละเอียด Data set ตามวัตถุประสงค์
การใช้ข้อมูลแล้วเสร็จ ท้ังนี้ มีการ
ประเมินและจัดตั้งงบประมาณในการ
พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมร่วมกับ ฝรส. 
โดยได้รับความเห็นชอบงบประมาณใน
การพัฒนาต้นแบบ จากการประชมุ
คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม
ของ ทอท.ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 19 
ธ.ค.68 และการประชุมคณะกรรมการ
บริหารจดัการความรู้และนวัตกรรมของ 
ทอท. ครั้งท่ี 4/2568 เมื่อวันท่ี 23 ธ.ค.
68 

เป้าหมาย : 
สรุปโครงสร้างฐานข้อมูลและการ
นำเสนอข้อมูลฯ เพื่อนำไปใช้ในการ
วิเคราะห ์
ผลการดำเนินงาน : 
ฝกน.ร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำ
สรุปโครงสร้างฐานข้อมูลการวิเคราะห์
และประมวลผลการนำเสนอข้อมลูฯ 
แล้วเสร็จ โดย ฝกน.ได้นำสรุปผลการ
หารือเพื่อใช้เป็นข้อมลูประกอบการ
จัดทำข้อกำหนดและรายละเอียด (TOR) 
การจัดจ้างพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมใน
ลำดับถัดไป 

เป้าหมาย : 
รวบรวมข้อมลูการจดัทำร่าง TOR 
 
 
ผลการดำเนินงาน : 
 

เป้าหมาย : 
ขออนุมัติจัดจ้างและดำเนินการจดัหา
ตามระเบียบพสัดุของ ทอท. 
 
ผลการดำเนินงาน : 
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3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ............................................. เป้าหมาย : 
ผลการคาดการณ์ : 

   

ตัวช้ีวัดที่ 2 ............................................. เป้าหมาย : 
ผลการดำเนินงาน : 

   

 

4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ       เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา                                            ) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ต.ค.68: ฝกน. ไดร้วบรวมและสรปุความต้องการใช้งานข้อมูล ร่วมกับ ฝพธ. และ ฝกอ. 
พ.ย.68: ฝกน. ฝพธ. และฝกอ. ร่วมหารือแนวทางการจดัเก็บข้อมลูและพัฒนาระบบร่วมกับ ฝรส. ในการประชุมวันท่ี 19 พ.ย.68 ทั้งนี้ ฝกน. สรุปเนื้อหาประชุมเพื่อเตรยีม
เสนอคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม และคณะกรรมการบรหิารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 
ธ.ค.68: ฝกน.ร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้จัดทำรายละเอียด Data set ตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และได้นำเสนอในการประชุมคณะทำงานดำเนินการ
พัฒนานวัตกรรมของ ทอท.ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันท่ี 19 ธ.ค.68 และการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. ครั้งท่ี 4/2568 เมื่อวันที ่ 23 
ธ.ค.68 ทั้งนี้ ที่ประชุมได้เห็นชอบงบประมาณเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัและพัฒนาฐานข้อมลูขนาดใหญด่้านลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 
ม.ค. - มี.ค.69: ฝกน.ร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำสรุปโครงสร้างฐานข้อมูลการวิเคราะห์และประมวลผลการนำเสนอข้อมลูฯ แล้วเสร็จ โดยครอบคลุมรายละเอยีด
สำคัญ ได้แก ่
                      1. รูปแบบและการออกแบบ Dashboard 
                      2. เง่ือนไขการใช้งานตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 
                      3. เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดทำฐานข้อมูล การนำเสนอข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 
ทั้งนี้ ฝกน. ได้นำสรุปผลการหารือเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจดัทำข้อกำหนดและรายละเอยีด(TOR) การจัดจ้างพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมในลำดับถัดไป 
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4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน :  

แนวทางการแก้ไข  
 

  

5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) / ผลผลิต 

(Output) 

เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2569 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนประจำป ี

ไตรมาส 1 จัดทำรายละเอียด 

Data set ตาม

วัตถุประสงค์การใช้

ข้อมูลให้ครบถ้วน 

เดือน ธ.ค.68 

  ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :  

 

        ปรับแผน        ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : 
      ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 2 สรุปโครงสร้าง

ฐานข้อมูลและการ

นำเสนอข้อมูลฯ 

เพื่อนำไปใช้ในการ

วิเคราะห ์

เดือน มี.ค.69 

  ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :          ปรับแผน          ไม่ปรบัแผน 

      ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด :  
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 3 รวบรวมข้อมลูการ

จัดทำร่าง TOR 

เดือน มิ.ย.69 

       ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :          ปรับแผน           ไม่ปรบัแผน 

 
       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด :  
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) / ผลผลิต 

(Output) 

เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2569 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนประจำป ี

ไตรมาส 4 ขออนุมัติจัดจ้าง

และดำเนินการ

จัดหาตามระเบียบ

พัสดุของ ทอท. 

เดือน ก.ย.69 

       ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด : .....         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

 

6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท    แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท./แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ) 

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
   เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา                                            ) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ต.ค.68: ฝกน. ไดร้วบรวมและสรปุความต้องการใช้งานข้อมูล ร่วมกับ ฝพธ. และ ฝกอ. 
พ.ย.68: ฝกน. ฝพธ. และฝกอ. ร่วมหารือแนวทางการจดัเก็บข้อมลูและพัฒนาระบบร่วมกับ ฝรส. ในการประชุมวันท่ี 19 พ.ย.68 ทั้งนี้ ฝกน. สรุปเนื้อหาประชุมเพื่อเตรยีม
เสนอคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม และคณะกรรมการบรหิารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 
ธ.ค.68: ฝกน.ร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้จัดทำรายละเอียด Data set ตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และได้นำเสนอในการประชุมคณะทำงานดำเนินการ
พัฒนานวัตกรรมของ ทอท.ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันท่ี 19 ธ.ค.68 และการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. ครั้งท่ี 4/2568 เมื่อวันที ่ 23 
ธ.ค.68 ทั้งนี้ ที่ประชุมได้เห็นชอบงบประมาณเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัและพัฒนาฐานข้อมลูขนาดใหญด่้านลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 
ม.ค. - มี.ค.69: ฝกน.ร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำสรุปโครงสร้างฐานข้อมูลการวิเคราะห์และประมวลผลการนำเสนอข้อมลูฯ แล้วเสร็จ โดยครอบคลุมรายละเอียด
สำคัญ ได้แก ่
                      1. รูปแบบและการออกแบบ Dashboard 
                      2. เง่ือนไขการใช้งานตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 
                      3. เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดทำฐานข้อมูล การนำเสนอข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 
ทั้งนี้ ฝกน. ได้นำสรุปผลการหารือเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจดัทำข้อกำหนดและรายละเอยีด(TOR) การจัดจ้างพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมในลำดับถัดไป 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท    แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท./แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ) 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน :  

แนวทางการแก้ไข  

 


